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CAPITULO | - DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao | - Objeto

Art. 1° Este procedimento visa a descrever as etapas que deverdo ser seguidas para tratamento
das denuncias recebidas pela Ouvidoria da Empresa de Pesquisa Energética (EPE).

Sec&o Il - Ambito de Aplicacdo

Art. 2° Aplica-se a area da Ouvidoria da EPE.

Secao Il - Documentos de referéncia

Art. 3° Sao documentos de referéncia desta norma:

| - Lein©13.460, de 26 de junho de 2017: dispbe sobre a participacao, protecéo e defesa dos direitos

dos usuarios dos servicos publicos da administragéo publica;

Il - Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018: regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017 , que dispOe sobre participagdo, protecéo e defesa dos direitos do usuéario dos servigos publicos da
administragcdo publica federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o
Decreto n® 8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fun¢des de Confianca do Ministério da Transparéncia,

Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido;

[Il - Decreto n°® 10.153, de 3 de dezembro 2019: dispde sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticados contra a administracdo publica
federal direta e indireta e altera o Decreto n® 9.492, de 5 de setembro de 2018;

IV - Resolucdo CGPAR n° 48, de 06 de setembro de 2023: estabelece diretrizes e parametros de
governanca para as areas de auditoria interna, corregedoria, ouvidoria, gestao de riscos internos das

empresas estatais federais;

V - Instrugcdo Normativa CGU n° 5, de 18 de junho de 2018: estabelece orientacdes para a atuacdo
das unidades de Ouvidoria do poder executivo federal para o exercicio das competéncias definidas pelos
capitulos Ill e IV da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
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VI - Instrugéo Normativa CGU n° 18, de 3 de dezembro de 2018: estabelece a adoc¢do do sistema
informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — Fala Br, como plataforma Unica de recebimento
de manifestacdes de Ouvidoria, nos termos do art.16 do Decreto n°® 9492, de 2018;

VII - Portaria CGU n° 116, de 18 de marco de 2024: estabelece orientagdes para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, instituido pelo Decreto
n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, no ambito do Poder Executivo federal, e da outras providéncias;

VIII - Portaria Normativa SE/CGU n° 58, de 7 de marco de 2023, que institui o Guia Lilas:
orientacdes para prevengdo e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no Governo

Federal;

IX - Regulamento Disciplinar da EPE (REG-COA-002), aprovado pela DCA n° 02/225?%, de 12 de
agosto de 2022, estabelece as regras para o processo disciplinar na Empresa de Pesquisa Energética —
EPE; e

X - Resolucéo de Diretoria da EPE n° 3/7782, que aprova a tabela de equivaléncia entre os Cargos
em Comissédo e as Funcdes Gratificadas da EPE com o Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores
(DAS) do Poder Executivo Federal.

CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS

Secdo | - Procedimento

Art. 4° As denuncias recebidas pela Ouvidoria da EPE deverdo obedecer ao procedimento descrito

abaixo e sintetizado no fluxograma anexo.

Secdo Il - Recebimento da Denuncia na Ouvidoria

Art. 5° A Ouvidoria da EPE é o canal de denuncias oficial da EPE.

Art. 6° A dendncia pode chegar a Ouvidoria da EPE pelo Sistema Fala.BR, por e-mail, por telefone,

por carta ou pessoalmente.
§ 1° A Ouvidoria deve assegurar que toda denuncia seja inserida no Sistema Fala.BR.

§ 2° As demandas mencionadas no caput, quando recebidas ou levadas a conhecimento de outra

unidade, deverdo ser encaminhadas a Ouvidoria para a ado¢ao de providéncias.
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§ 3° As denuncias registradas de maneira andnima seréo consideradas “Comunicagdes” e também

serao submetidas ao fluxo descrito neste Procedimento.

Secao lll - Andlise Preliminar da Denudncia

Art. 7° A Ouvidoria realizara a Andlise Preliminar da Denudncia verificando se ha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam aos responsaveis pela apurac¢ao dos fatos chegar

a tais elementos.

Paragrafo unico. Caso a Ouvidoria avalie a necessidade de mais informacdes, podera ser solicitada
a complementacao de informag&o no prazo de até 20 (vinte) dias na plataforma Fala.BR, sob o risco de
arquivamento da Dendncia, ressalvadas as hipoteses de manifestacfes registradas como

“Comunicagdes”.

Art. 8° Na auséncia de elementos minimos descritivos da irregularidade, a denlincia podera ser

encerrada ou reclassificada como outro tipo de manifestacdo, de acordo com as suas caracteristicas.

Art. 9° Havendo elementos minimos descritivos da irregularidade, a dentincia ou comunicacao sera
encaminhada para as areas de apuracdo competentes para realizacdo do juizo de admissibilidade, para

gue sejam observadas a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

§ 1° Os 0Orgéaos responsaveis pelo juizo de admissibilidade das denuncias e comunicacdes sao a
Auditoria Interna (AIN), e a Comiss&o de Etica (CE), que atuardo conforme suas competéncias.

§ 2° As denuncias serdo encaminhadas concomitantemente pela Ouvidoria as duas unidades acima
mencionadas, ou seja, ndo integra a Analise Preliminar da Dendncia a avaliagdo da competéncia para
apuracdo do caso, 0 que compete a cada 6rgao.

Art.10. A anadlise conclusiva da dendncia efetuada pela Ouvidoria contera informacéo sobre o seu
encaminhamento aos 6rgdos apuratorios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados ou

sobre o seu arquivamento, na hipétese de a dendncia ndo ser conhecida.

Art.11. A Ouvidoria da EPE devera informar a Ouvidoria Geral da Unido, por meio de marcagdo em
campo especifico na Plataforma Fala.BR, a existéncia de denlncia praticada por agente publico no
exercicio de cargos comissionados do Grupo de Direcao e Assessoramento Superiores (DAS) a partir do

nivel 4 ou equivalente, obedecendo a correlagéo disposta na tabela abaixo:
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Cargos do Poder | Cargos do Poder | Cargos das Empresas Publicas e
Executivo Federal | Executivo Federal das Sociedades de Economia Cargos da EPE equivalentes
(anterior) (atual) Mista Federais
Autoridade maxima da Empresa
NE CCE 1.18 Publica Federal, Sociedade de Presidente
Economia Mista
DAS-6 CCE/FCE 1.17 22 nivel - Direcdo Diretor
DAS - 101.5 CCE/FCE1.15e 1.16 32 nivel - Direcdo Superintendente
DAS - 101.5 CCE/FCE 1.15e 1.16 32 nivel - Direcdo Chefe de Gabinete
DAS - 101.5 CCE/FCE 1.15e 1.16 32 nivel - Direcéo Consultor Juridico
DAS - 101.5 CCE/FCE 1.15e 1.16 32 nivel - Direcdo Secretario-Geral
DAS - 101.5 CCE/FCE 1.15e 1.16 32 nivel - Direcdo Assessor de Comunicacdo Social
DAS-101.5 CCE/FCE 1.15e 1.16 32 nivel - Direcdo Auditor Interno
DAS - 102.5 CCE/FCE 2.15¢e 2.16 32 pivel - Assessoramento Assessor da Presidéncia / Diretoria
DAS - 102.4 CCE/FCE 2.13 e 2.14 49 nivel — Assessoramento Superintendente Adjunto
DAS-102.4 CCE/FCE2.13 e 2.14 42 pivel - Assessoramento Gestor de Conformidade e Riscos
DAS-102.4 CCE/FCE 2.13 e 2.14 42 pivel - Assessoramento Quvidor
DAS-102.4 CCE/FCE2.13e2.14 49 nivel - Assessoramento CTILLCTleCTI

Secdo IV - Tratamento das dendncias contra os direitos das mulheres

Art.12. Sem prejuizo do encaminhamento as unidades competentes para atuar no caso, as

denlncias que envolvam condutas praticadas contra os direitos das mulheres (cis ou transgénero), a

Ouvidoria devera providenciar o acolhimento da vitima e o atendimento médico e/ou psicolégico

especializado, quando necessario.

§ 1° O atendimento as demandas mencionadas no caput devera ser pautado no acolhimento a

vitima, observando linguagem néo violenta e com o estabelecimento de uma relacdo de confianga e

empatia, na garantia de sua privacidade, no sigilo das informacdes prestadas e na disponibilizacdo do

tempo necessario a escuta ativa e registro da manifestacdo, que devera ser realizado, preferencialmente,

na presenca de uma ou mais pessoas.
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§ 2° O acolhimento a vitima seré realizado presencialmente, em sala destinada a essa fungéo, ou
em ambiente virtual, preferencialmente por pessoa capacitada do mesmo género e raga, devendo a

Ouvidoria providenciar a capacitagdo de, no minimo, duas pessoas para a realiza¢do dessa atividade

Sec¢dao V - Da garantia ao anonimato

Art.13. A identidade do denunciante deve ser resguardada.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a denuncia nao for admitida apés o juizo de admissibilidade e
guando configurar denunciagéo caluniosa ou em flagrante ma-fé do denunciante, o anonimato néo sera
garantido em lei e, a depender da gravidade da acusacao, o denunciado podera ser informado sobre o

denunciante.

Secdo VI - Da vedacao a retaliacédo

Art.14. A Ouvidoria, no ambito de sua participagdo na protecdo ao denunciante, possui
compromisso com a prevencao de retaliacfes e, portanto, deverd registrar no Fala.BR, fazendo mencgéo
a denuncia anterior, e encaminhar a apuracao, noticias, denuncias ou fatos de que tenha tomado ciéncia
gue comportem eventuais retaliacdes contra a vitima de condutas, contra denunciantes, testemunhas ou

auxiliares em investigagdes, comunicando a Corregedoria Geral da Uni&o acerca do ocorrido.
Paragrafo Unico. Constituem exemplos de atos de retaliacdo:
| - demisséo arbitréria,;
Il - alterac&o injustificada de funcgdes, atribuicdes ou local de trabalho;
[l - imposi¢éo de sancbes;
IV - imposi¢éo de prejuizos remuneratorios ou materiais de qualquer espécie; e
V - retirada de beneficios, diretos ou indiretos, entre outros.

Art.15. A Ouvidoria, ap0s juizo de admissibilidade ou apuracdo das denuncias, podera, com base
nos resultados deles, fazer recomendagfes que serdo inseridas nos relatorios anuais e quadrimestrais

apresentados aos 0rgaos estatutarios.
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CAPITULO Il - DISPOSICOES FINAIS

Art.16. O resultado do juizo de admissibilidade efetuado pela Comiss&o de Etica e pela Auditoria

Interna sera comunicado a Ouvidoria.

Art.17. Na apresentacdo dos relatérios anual e quadrimestral de Ouvidoria aos érgaos estatutarios

serdo informados do nimero de denuncias recebidas no periodo e o tratamento realizado.

Art.18. Casos omissos ou excepcionais referentes a este procedimento sao submetidos a

aprovacéao do CA.
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ANEXO

Faz analise
preliminar sobre g
a denuncia.

Ha elementos
minimos
descritivos da
iregularidade?

Saolicita
complementagao®

Encaminha 3 Comiss3o
de Etica e a Auditoria
Interna para apuragio &

suficiente no . notifica o cidad3o pelo
prazo de M) dias? Fala.BR

Houwe
complementagio

Reporta o nimero de
denincias ocorridas no

. quadrimestre ao CA,
::"r:i':i: DE, COAUD & CF
atrawés do Relatorio
COuadrimestral ou
Anual de Quwvidoria

* Somente quando possivel a identificacdo do autor da denuncia, isto &, no caso de dendncias
gue ndo sejam andnimas (que serdo tratadas como “Comunicacdes”).
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